Меры, принимаемые к должникам за жилищно-коммунальные услуги:
Граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить плату за коммунальные услуги (ст. 153 ЖК РФ). Плата вносится ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья или жилищного кооператива (п. 1 ст. 155 ЖК РФ).

Законодательство предусматривает следующие последствия в случае неоплаты или просрочки оплаты потребителем коммунальных услуг.

1. Начисление пеней за невыполнение потребителем обязательств по договору об оказании коммунальных услуг

Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить кредитору пени (п. 14 ст. 155 ЖК РФ; п. 159 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354):

- с 31 по 90 день просрочки: в размере 1/300 ставки рефинансирования Банка России, действующей на день фактической оплаты, за каждый день просрочки;
- с 91 дня просрочки: в размере 1/130 ставки рефинансирования Банка России, действующей на день фактической оплаты, за каждый день просрочки;
С 1 января 2016 года значение ставки рефинансирования Банка России приравнивается к значению ключевой ставки Банка России, определённому на соответствующую дату. На 05.02.2016 г. ключевая ставка Банка России равна 11%. Если раньше граждане могли использовать средства, предназначенные для оплаты на жилищно-коммунальные услуги, на другие цели, не платя за это, то теперь размер пени приравнялся к проценту по коммерческому кредиту.
2. Ограничение или приостановление предоставления коммунальной услуги

Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг может быть применено в том случае, если собственник жилья накопил долг равный двухмесячному размеру оплаты за услуги. Но перед этим управляющая организация уведомляет собственника о возможности погасить задолженность в 20-ти дневный срок. Если реакции на предупреждение по истечении срока нет, то направляется новое уведомление, но уже необходимо погасить задолженность в течение 3-х дней. Если задолженность не погашена, управляющая организация, ТСЖ вправе ограничить подачу коммунальных услуг (всех услуг, кроме отопления и холодного водоснабжения).

Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение двух календарных дней со дня полного погашения задолженности потребителем (п. 120 Правил №354).

3. Обращение исполнителя в суд с исковым заявлением о взыскании с потребителя задолженности по оплате коммунальных услуг

При отсутствии денежных средств у потребителя взыскание может быть обращено на его имущество, а также на заработную плату или иные доходы (гл. 8, 11 Закона от 02.10.2007 N 229-ФЗ).

4. Обращение наймодателя в суд с исковым заявлением о выселении нанимателя и проживающих совместно с ним членов его семьи из жилого помещения, занимаемого по договору социального найма

Если наниматель и проживающие совместно с ним члены его семьи в течение более шести месяцев без уважительных причин не вносят плату за жилое помещение и коммунальные услуги, они могут быть выселены в судебном порядке с предоставлением другого жилого помещения по договору социального найма, размер которого соответствует размеру жилого помещения, установленному для вселения граждан в общежитие (ст. 90 ЖК РФ).

В случае удовлетворения иска в решении суда о выселении нанимателя и членов его семьи указывается конкретное жилое помещение, предоставляемое по договору социального найма выселяемым нанимателю и членам его семьи. Предоставляемое жилое помещение должно быть изолированным, пригодным для постоянного проживания, быть по размеру не менее шести квадратных метров жилой площади на одного человека, располагаться в том же населенном пункте и относиться к жилищному фонду социального использования (п. 38 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 02.07.2009 N 14).

